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Abstract: Strategic competitive advantages of the enterprises in the conditions of rise in price of energy resources and an intensification of
marketing of business interaction is development and deployment of logistic mechanisms marketing distribution in the modern markets
preserving energy of technology. More efforts to direct to marketing logistic support of preparation for sporting and cultural events are ne-
cessary, there has to be well created plan of strategic marketing undertakings for creation of quality actions. The organization of logistics of
distribution has to interact with management processes by marketing.

Streszczenie: Strategicznymi przewagami konkurencyjnymi przedsigbiorstw w warunkach zdrozenia zasobow energetycznych i intensyfika-
cji marketingu biznes-wspoétdziatania jest opracowanie i wdrozenie logistycznych mechanizméw marketingowych rozpowszechnienia na
rynkach wspélczesnych energo zaoszczgdzajacych technologii. Warto wigcej wysitkéw skierowaé na marketingowe logistyczne wspar-
cie przygotowania do imprez sportowych i kulturowych, musi zaistnie¢ dobrze wyksztattowany plan strategicznych marketingo-
wych przedsigwzi¢é dla kreowania dobrej jako$ci imprez. Organizacja logistyki dystrybucji powinna wspdtdziata¢ z procesami zarza-

dzania marketingiem.
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1. Wstep

Naszym zdaniem, uniwersalizacja konsumpcji potrzebuje
odpowiedniej unifikacji kompleksu komunikacji marketingowych
a integracji serwisu logistycznego w sferze zaoszcze¢dzania poto-
kow energetycznych, ktére powinni by¢ zintegrowane w globalny
obszar proceséw rynkowych marketingu biznesu. Jakos¢ dystrybu-
cji marketingowej emocyjnie napelnionych, znanych brandéw
i marek handlowych na rynkach energetycznych tak Polski jak
Ukrainy pozwala oczekiwa¢ zwigkszonej skuteczno$ci biznesu
partnerskiego. W takim wspoéldziataniu waznymi sg poprzednio
ustalone stosunki partnerskie. Logistyka i dystrybucja powinna by¢
zorganizowana na zasadach systemowego badania rynku i plano-
wania aspektdw jako$ciowych asortymentu towarowego.

Warte uwagi jest glebokie badanie podstawowych kierunkéw
dystrybucji jako$ciowych towaréw we wspolczesnych systemach
marketingowych innowacyjnych przedsigbiorstw takich, jak: okre-
$lenie strategii sprzedazy towardw, stworzenie sieci hurtowych
i detalicznych przedsigbiorstw handlowych, definiowanie marszru-
ty przewozu tadunkéw, zaopatrzenie wprowadzenia nowej techno-

logii dystrybucji w logistyce. Wiasnie jako$¢ tych proceséw logi-
stycznych nalezy badac.

Zorganizowanie wielkich imprez sportowych wymaga duzo
czasu, wysitkéw i zasobéw. Czyli potrzebne sa badania réznych
aspektow poziomu konkurencji, charakteru regulacji panstwowych
na okreslonych rynkach, tak Polski jak i Ukrainy. Dlatego warto
zrobi¢ analizy zrealizowanych duzych imprez sportowych, takich
jak Mistrzostwa Swiata, mistrzostwa kontynentu w Pilce Noznej,
zawodow olimpijskich, aby w lepszym stopniu przygotowa¢ si¢ do
stworzenia dobrych warunkdw organizacji imprezy, tak na pozio-
mie publicznym, jak i poziomie biznesu prywatnego.

Korzystajac ze skutecznych doswiadczen Belgii i Holandii,
ktére w 2000 roku po raz pierwszy zaproponowaty wspodlne prze-
prowadzenie mistrzostw, tak uczynita Polska i Ukraina w roku
2006 zgtaszajac ch¢¢ wspdlnego zorganizowania ME w 2012 roku.

Zainspirowawszy si¢ sukcesem EURO 2000, FIFA zdecy-
dowata tez na przeprowadzenie finatu Mistrzostwa Swiata w pitce
noznej w 2002 r., w dwdch krajach — Korei Potudniowe;j i Japonii.
Mimo, ze kazdy z tych krajow podawat oddzielne zgloszenie na
przeprowadzenie mistrzostw, FIFA podj¢ta decyzje by potaczyé
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obie propozycje. Niedogodno$cia powierzenia organizacji mi-
strzostw Japonii i Korei Poludniowej byt znaczy wzrost kosztow
w poréwnaniu, gdyby organizowalo te mistrzostwa jedno z tych
panstw samodzielnie.

2. Jakos$¢ koordynowania potokéw zasobow i ustug
w organizacji logistyki dystrybucji

Marketingowa koncepcja planowania uplynnienia towar6w
obejmuje dziatalno$¢ w tresci ksztattowania specjalistow zaanga-
zowanych do pracy w zakresie marketingu i dystrybucji oraz
przedsigwzig¢ komunikacyjnych z konsumentami. W konteks$cie
takich dzialah bardzo wazne jest ustalenie regul dotyczacych
zachety materialnej i psychologicznej wspoétpracownikéw przed-
sigbiorstw.

Organizacja logistyki dystrybucji powinna wspoétdziataé
z procesami zarzadzania marketingiem, jakoscia, ktére wg Philipa
Kotlera polegaja na analizie mozliwosci rynkowych, wyboru ryn-
kéw celowych, stworzeniu mieszanki marketingowej, wdrozeniu
przedsigwzig¢ marketingowych [1].

Zagadnienie osiagnigcia zwigkszenia zastosowania zaoszczg-
dzajacych energi¢ technologii na podstawie kompleksowego uzy-
cia alternatywnych zrédet energii ma ogélnonarodowy poziom tak
w Polsce jak i na Ukrainie i globalny priorytet. Uwazamy, Ze poin-
formowanie konsumentéw o wlasciwosciach uzycia zaoszczgdza-
jacej energi¢ produkcji trzeba spetnia¢ na podstawie opracowania
odpowiednich strategii marketingowych zarzadzania markowego
dotyczacych dziatalnosci generujacych i dystrybuujacych energi¢
firm.

Zdzistaw Knecht okresla celowo$¢ orientacji rynkowej
przedsigbiorstw, ze na podstawie racjonalnych administracyjnych
decyzji w marketingu zaopatrza osiagnig¢cie przewag konkurencyj-
nych w toku zarzadzania marketingiem, jako$cia mianowicie:
wysoka kwalifikacje personelu, spoteczng i ekonomiczng odpo-
wiedzialno$¢ biznesu. Naukowiec wyodrgbnia dwa podejscia do
wspotdziatania przedsigbiorstw w otoczeniu marketingowym:
statyczne (zewngtrzne otoczenie i wewngetrzny system podtrzyma-
nia marketingowy), dynamiczne (zmienne czynniki wplywdéw na
ustalenie na przedsigbiorstwach decyzji co do kontroli i analizy
informacyjnej dotyczacej wspéldziatania z niezaleznymi od przed-
sigbiorstwa elementami otoczenia marketingowego) [2]. Strate-
gicznymi przewagami konkurencyjnymi przedsi¢biorstw w warun-
kach podrozenia zasobdw energetycznych i intensyfikacji marke-
tingu biznesu jest opracowanie i wdrozenie logistycznych mecha-
nizméw marketingowych, rozpowszechnienia na rynkach wspot-
czesnych energooszczednych technologii, w ktérych kompleksowo
wykorzystywane s3 alternatywne zrédla energii. Przy tym zwigk-
szona jako$¢ koordynowania potokéw zasoboéw i ustug. Taka
jakos§¢ pozwoli w wigkszym stopniu zaspokoi¢ zapotrzebowania
konsumentow.

Praktyka zorganizowania logistyki wielkich imprez sporto-
wych daje mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze szczegbtami procesu przy-
gotowania, planowania zasobOw na potrzeby przygotowania infra-
struktury [3,4]. Daje to mozliwo$§¢ przygotowania si¢ do trudnych
sytuacji, pojawiajacych si¢ przy dostarczaniu materialéw budowla-
nych, przy instalacji sprz¢tu komunikacyjnego, komputerowego,
przy ksztattowaniu infrastruktury transportowej i finansowej [5].

Poza tym Ryszard Miler, Adam Mytlewski, Bohdan Pac ba-
daja zagadnienia funkcjonowania transportu w ramach systemu
logistycznego przedsi¢gbiorstw, mianowicie analizuja procesy
przeptywu, formujace warto$¢ dobr. Naukowcy analizuja wpltyw
transportu i jego infrastruktury na skuteczno$¢, jakos$¢ i konkuren-
cyjno$¢ tancuchéw dostaw w toku wspdtdziatan agentéw gospo-
darczych. W tym zakresie waznym jest definiowanie czynnikéw

strategicznych wplywajacych na transport i logistyke dostaw,
wdrozenie standardéw logistycznych w ladowo-morskich i lado-
wych faficuchach dostaw [6]. Oczywiscie jako$¢ zaopatrzenia
transportowego we wspdtczesnych lancuchach dostaw sprzyja
zwigkszeniu konkurencyjnosci osrodkéw logistycznych w regio-
nach Europy i $wiata.

Nalezy zwraca¢ uwage na zarzadzanie marketingiem. Pod-
czas przygotowania do wielkich imprez sportowych nalezy we
wlasciwy sposob definiowaé jako$ logistyki dystrybucji, obowigz-
kowo trzeba kreowaé system marketingowy, ktéry moze zagwaran-
towa¢ marketingowy sukces organizowanej imprezie.

Podczas EURO 2008 roku w Insbrucku (Austria) priorytet
zostal nadany na stworzenie infrastruktury tymczasowej. Organiza-
torzy wczesniej przewidzieli, ze szczyt przyjazdu kibicéw do
miasta podczas mistrzostw bedzie trwat zaledwie kilku dni, dlatego
uznaly za celowe stworzenie tymczasowej infrastruktury. Nie
dotyczyto to jednak takich inwestycji, jak budownictwo drég,
modernizacja drég kolejowych, szpitali.

3. Determinanty jakoSciowe zarzadzania marketingiem przed-
sigbiorstw: aromamarketing, konkurencyjnos¢ regionu
turystycznego, innowacyjne technologii, oszcz¢dzajace
potoki energetyczne

Obecnie, na czasie jest zastosowanie koncepcji aromamarke-
tingu przy kreowaniu jako$ci $wiadczenia ustug. Ten rodzaj marke-
tingu odnosi si¢ do rozpowszechniania zapachu, aromatu w po-
mieszczeniu czy biurze w celu zwigkszenia zainteresowania
konsumentéw, ktérzy z zaangazowaniem kupowali towary firmy
[7]. Takie duze matki, jak Nike i Samsung cz¢sto w swoich kam-
paniach wykorzystuja aromamarketing. Jakikolwiek biuro, sklepy,
pomieszczenia mozna aromatyzowac (aromamarketing), ale ten
rodzaj marketingu moze by¢ szczegdélnie wazny w toku zorgani-
zowania dziatalnosci sklepow, restauracji, salondw urody, hoteli,
muzedw, teatrow. Przy aromatyzacji odrgbnych sal, marketingow-
cy moga kreowa¢ prawdziwe aromozdobienie, mianowicie sku-
tecznie definiujac zapachy, ktére moga taczy¢ si¢ migdzy soba.
Dzigki aromamarketingowi przedsigbiorcy moga ulepszy¢ wizeru-
nek firmy, zaangazowa¢ nowych konsumentéw, zwigkszy¢ sprze-
daz towaréw. Ww. zwigksza determinanty jako$ciowe zarzadzania
marketingiem przedsigbiorstw.

V. V.Papp ocenia czynniki konkurencyjno$ci regionalnego
systemu turystycznego - definiuje konkurencyjno$¢ regionu tury-
stycznego, jako mozliwos¢ formowania jakosci konkurencyjnego
regionalnego towaru turystycznego, ktéry catkowicie odpowiada
wymogom konsumentéw na podstawie kreowania konkurencyjno-
$ci. Naukowiec okresla okoliczno$ci i warunki, wptywajace na
stworzenie konkurencyjnosci regionu, ktére nazywaja si¢ czynni-
kami konkurencyjnosci. Wskazniki oceny konkurencyjnosci, ktére
mozna definiowaé jako czynniki konkurencyjnosci systemu regio-
nalnego turyzmu pozwalaja prowadzi¢ analiz¢ kreowania instru-
mentéw marketingu turystycznego. Wérdd takich czynnikéw nale-
zy wyodrebni¢ nastgpujace: poziom rozwoju infrastruktury
turystyki, zaopatrzenie turystyczne, stabilno§¢ polityczna, wygoda
prowadzenia biznesu, atrakcyjno$¢ turystyczna, bezpieczenstwo
w regionie i kraju oraz potencjal rozwoju kapitatu ludzkiego.
V. V. Papp stusznie podziela czynniki konkurencyjnosci regional-
nego systemu turystycznego na terenowo-zasobowe, spoteczno-
gospodarcze a organizacyjno-zarzadcze czynniki [8].

Waznym wskaznikiem skutecznosci ekonomicznej organiza-
cji innowacyjnej dziatalnosci technologicznej w specjalnych stre-
fach ekonomicznych jest zwigkszenie wielkosci produktu krajowe-
go brutto na jednego mieszkanca regionu, obnizenie bezrobocia
w regionie, rozszerzenie inwestycyjnych potokéw i zwickszenie
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popytu spozywczego [9, 10]. Rozszerzenie obszaru gospodarczego
specjalnych stref ekonomicznych w Polsce i na Ukrainie sprzyja
wdrozeniu innowacyjnych technologii, zaoszczedzajacych potoki
energetyczne, zwigkszeniu jako$ci produkcji i dobr. Zastosowanie
alternatywnych zrédet energii w takich technologiach potrzebuje
rozwoju odpowiednich logistycznych systeméw integracyjnych,
w ktérych powinna uwzgledniaé si¢ skuteczna organizacja logisty-
ki recyklingu.

Zwigkszanie wielko$ci popytu spozywczego dzigki funkcjo-
nowaniu cato$ciowych stref ekonomicznych usrednia aktywizacje
i integracj¢ dziatalnosci marketingowej, komunikacyjnej a logi-
stycznej przedsigbiorstw, ktére systemowo wprowadzaja innowa-
cyjne technologie w gatgzi energetycznej. Osiagnigcie innowacyj-
nego rozwoju przedsigbiorstw technologicznych na zasadach
zaoszczgdzania energii sprzyja przyspieszeniu wspéipracy Ukrainy
z UE w sferze rozpowszechnienia energooszczednych technologii
na podstawie kompleksowego uzycia alternatywnych zrédet ener-
gii.

Naukowcy W. G. Gerasymenko, 1. W. Dawidenko w swojej
pracy analizuja problemy naukowe wykorzystania Internetu
w praktyce dziatalnosci turystycznej firm ukrainskich na podstawie
prac znanych kanadyjskich i amerykanskich naukowcéw, takich
jak: L. Krebs, E. Juline, S. R. Donnawan, M. Evans, D. Jeremmy.

W. G. Gerasymenko, I. W.Dawidenko analizuja podziat
ukraifiskich internetowych zasoboéw turystycznych wedtug typoéw
przedsigbiorstw, oceniaja skuteczno$¢ stron internetowych operato-
réw turystycznych, oceniaja poziom wykorzystania zasobéw inter-
netowych przez przedsigbiorstwa hotelowe regionu Odeskiego
przy pomocy metody Jordensona. Zgodnie z t3 metoda, kazdemu
z mozliwych sposobéw uzycia Internetu, proponuje si¢ nadaé
wspodtczynnik od -5 do +5 zaleznie od intensywnosci i jakosci
wykorzystania sieci [11].

Warto zauwazy¢, ze w tym artykule nie po§wigca si¢ nalezy-
tej uwagi zagadnieniom stworzenia wspodtczesnej infrastruktury
hotelowej na Ukrainie, szczeg6lnie przy przeprowadzaniu duzych
imprez kulturalnych i sportowych. Wydaje si¢ za celowe wykorzy-
stanie narzedzi marketingowych, opracowanych przez wiodace na
$wiecie szkoly ekonomiczne przy uzasadnieniu programu dziatal-
nosci hoteli na rynkach ustug.

Poza tym, waznym wskaznikiem efektywnosci, jakosci spo-
tecznej logistycznej organizacji wielkich imprez sportowych oraz
kulturalnych jest ilo$¢ odwiedzajacych przedsigwzigcia (1), czyli
liczba widzéw w hali lub na trybunach stadionu:

rygpt = S m
nprzeu’,
gdzie:
I,y — 1108¢ ogllna ludzi, ktérzy uczestniczyli w wielkich
kulturalnych i sportowych imprezach;
N peq. — 1108€ takich imprez w ciagu okresu czasu.

czyli w 2016 roku na stadionie w Dniepro, Ukraina wskaznik miat
wartos$¢:
Iogl.pod. — 461820

=3580 ludzi/ 1 imprezu —
preed 129 P

3. Wnioski

Osiagniecie odpowiedniego imidzu przedsigbiorstw dzigki
wdrozeniu wspotczesnych innowacyjnych technologii oszczedza-
nia energii sprzyja zaangazowaniu inwestoroOw i rozwojowi sieci
serwisowych centrow logistycznych w sferze energetycznych
komunikacji i dystrybucji. Warto wigcej wysitkow skierowaé na
marketingowe wsparcie logistyczne przygotowania do imprez

sportowych i kulturowych, musi zaistnie¢ dobrze wyksztaltowany
plan strategicznych marketingowych przedsigwzig¢¢ dla kreowania
dobrej jakosci imprez. Nalezy wprowadzi¢ nowoczesne techniki
obstugi pasazerskiej na dworcach kolejowych i autobusowych.

Organizacja logistyki dystrybucji powinna wspoétdziataé
z procesami zarzadzania marketingiem. Strategicznymi przewaga-
mi konkurencyjnymi przedsi¢biorstw w warunkach zdrozenia
zasobOw energetycznych i intensyfikacji marketingu biznes-
wspotdzialania jest opracowanie i wdrozenie logistycznych me-
chanizméw marketingowych rozpowszechnienia na rynkach
wspotczesnych energooszczednych technologii. Zastosowanie
alternatywnych zrédet energii w takich technologiach potrzebuje
rozwoju odpowiednich logistycznych systeméw integracyjnych,
w ktérych powinna uwzglednia¢ si¢ skuteczna organizacja logisty-
ki recyklingu.
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