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INNOWACYJNE PODEJSCIE DO OKRESLANIA
STYLOW KIEROWANIA

Streszczenie: W rozdziale zostata wykorzystana metoda BOST. Respondenci dokonali
oceny stylow kierowania zawartych w metodzie BOST. W rozdziale zostata przedstawio-
na charakterystyka cech respondentéw, charakterystyka rozmieszczenia ocen na mapie
kierowania i podziatu (%) ocen na strefy mapy kierowania z uwzglgdnieniem optimum
Toyoty, prezentacja w uktadzie 3D wynikow badan dla liczby i struktury ocen, a takze
zestawienie w uktadzie 3D wynikow analizy korelacyjnej wptywu cech respondentéw na
ocen¢ waznosci czynnikow obszaru E9b dla réznych pozioméw a. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze dla respondentow najwazniejsze sa sprawy ludzkie (SP).

Stowa kluczowe: metoda BOST, style kierowania, styl zintegrowany, styl autokratyczny,
styl demokratyczny, styl nieingerujacy

1. Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Badane przedsigbiorstwo dotyczy branzy spozywczej zajmujace sic
produkcja wyrobow wod z siedzibg w wojewddztwie $laskim. Badany
obiekt jako jedyny producent w Polsce posiada az 40-ci produktéw
w ciaglej sprzedazy. Prestiz badanego przedsi¢biorstwa podniesiony
zostal nadaniem jej produktom zastrzezonych w Urzedzie Patentowym
RP znakéw towarowych. Posiada bogate doswiadczenie w produkeji
naturalnej wody mineralnej oraz napojow produkowanych na bazie tejze
wody. W ofercie posiada oprocz $rednio zmineralizowanej, naturalnej
wody mineralnej znajduja si¢ gazowane i niegazowane wody smakowe,
OWOCOWe napoje gazowane, nhiegazowane, niegazowane napoje
z dodatkiem wyciagu z herbaty, oraz orzezwiajace napoje gazowane.

! Mgr inz., doktorant, Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania, Instytut
Inzynierii Produkcji, cztonek Kota Naukowego ,,Promotor Jakosci”.
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Inzynierii Produkcji.
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2. Cel i metodyka badan

Celem przeprowadzenia badania jest ocena podejscia do okreslania
stylow kierowania przez wlascicieli procesow branzy spozywczej za po-
moca zestawu czynnikoéw opisujacych obszar E9b. Zrédtem informaciji do
analizy sg wyniki badan BOST (BORKOWSKI S. 2012a, BORKOWSKI S.
2012b, BorRkOwsKI S. 2012c). Respondenci bioracy udzial w ankiecie
mieli za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: ,,Ocen w skali 1 do 8
wazno$¢ w Pani/Pana firmie”, gdzie ocena 1 to brak zainteresowania,
a ocena 8 oznacza duze zainteresowanie:

ZL zagadnien produkcyjnych / ustugowych

ZP spraw ludzkich

3. Charakterystyka respondentow

W celu przeprowadzenia badan wsrod respondentow badanego
przedsiebiorstwa, nalezy rozr6zni¢ sze$¢ cech osobowych respondentow
(BoRKOWSKI S. 2013). Dane dotyczace cech respondentéw przedstawio-
no na wykresach kotowych na rysunku 1, tj.:

e MK ptec (2),

o WE wyksztalcenie (4),

o  WI wiek (7),

e SC staz pracy (8),

¢ MR mobilnos¢ (6),

e TR tryb przyjecia do pracy (3).

Z rysunku la wynika, ze w ankiecie brato udziat 29% mezczyzn
i 79% to kobiety. Z kolei z rysunku 1b dowiadujemy si¢, ze najwigksza
liczbe ankietowanych, bo az 48% stanowig respondenci z wyksztalce-
niem $rednim, natomiast najmniejszg grupg sg respondenci z wyksztatce-
niem wyzszym I stopnia (10%). Respondentow biorgcych udziat w an-
kiecie z wyksztatlceniem podstawowym/ gimnazjalnym/ zawodowym
byto 26% 1 wyzszym Il stopnia 16%.
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Rys. 1. Wykresy kotowe. Charakterystyka (%) respondentow 7 uwzglednie-
niem: a) plci, b) wyksztalcenia, c¢) wieku, d) stau,
e) mobilnosci, f) trybu przyjecia do pracy.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Na rysunku lc przedstawiono wyniki badan dotyczacych wieku re-
spondentéw. Z tego rysunku wynika, ze najliczniejszg grupe stanowili
respondenci w przedziatach wiekowych od 31 do 40 oraz od 41 do 50
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lat. Grupy te liczyty po 26% respondentow dla kazdej z grup. Na 31 osob
bioracych udziat w ankiecie tylko 1 respondent (3%) ma powyzej 66 lat.

Analizujac rysunek 1d, na ktérym przedstawiono ceche staz pracy
(SC) wynika, ze tylko 1 respondent czyli 3% ma staz pracy dtuzszy niz
36 lat natomiast zaden z respondentéw nie ma stazu pracy krotszego niz
5 lat. Najwigcej respondentow, bo az 29% posiada staz pracy w przedzia-
le od 6 do 10 lat. Wedtug 7 respondentow (czyli 23%) wynika, ze ich staz
pracy to okres od 15 do 20 lat.

Dokonujac analizy cechy MR c¢zyli mobilno$¢ przedstawionej na ry-
sunku le stwierdzamy, ze dla dwoch grup o$mioosobowych co stanowi
po 26% respondentow badane przedsigbiorstwo jest 3 badz 4 miejscem
pracy i dla dwoch grup piecioosobowych (po 16% respondentéw) badany
obiekt jest 2 lub 6 miejscem pracy w ich karierze zawodowej, a dla 6%
respondentéw obecne miejsce pracy jest 5 z kolei. Dla pozostatych
3 0s6b (10%) badany obiekt jest pierwszym miejscem pracy.

Na podstawie rysunku 1f i cechy tryb przyjecia do pracy (TR) wyni-
ka, ze az 68% respondentow zostato zatrudnionych w trybie normalnym
przez badane przedsi¢biorstwo. Mniejszg grupe, poniewaz tylko 23%
stanowig respondenci przyjeci ze wzgledow finansowych, pozostatych
10% respondentdéw zostato przyjetych poprzez przeniesienie.

4. Rozmieszczenie stylow kierowania na mapie i ich krétka
charakterystyka

Na rysunku 2 zobrazowano rozmieszczenie stylow kierowania na
mapie z uwzglednieniem wazno$ci zagadnien produkcyjnych i spraw
ludzkich dla kazdego z wymienionych stylow. Mapa zostata podzielona
na cztery obszary, na kazdym obszarze znajduje si¢ inny styl kierowania.

Kierowanie to oddziatywanie jednego obiektu- kierujacego, na drugi-
kierowany zmierzajace do tego, aby obiekt kierowany funkcjonowat
w Kkierunku osiagnigcia postawionego przed nim celu (PENC J. 1998).

Styl kierowania jest to powtarzalny proces, w ktorym przetozony od-
dzialuje na pracownikow w celu kierowania nimi w zespole, dazac do
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osiagniecia celow stawianych przedsiebiorstwu. Styl kierowania to okre-
$lone procedury i zachowanie kierownika wzgledem podwtadnych, ktore
zazwyczaj odzwierciedla jego cechy osobowosci i przekonanie o po-
prawnym zarzadzaniu (STONER J.A.F. 2011).

Do elementéw z zakresu stylow kierowania naleza miedzy innymi:
udziat podwladnych w procesie kierowania i jego natgzenie, poziom na-
stawienia kierownika na sprawy ludzkie oraz na osiagniecie celow, rodzaj
kontroli, czy jest ona wykonana szczegotowo i na biezaco, czy tylko kon-
trola ogolna. Rownie waznym elementem jest kontakt emocjonalny kie-
rownika z podwladnymi (PRZEWOZNA- KRZEMINSKA A. 2008).

Obszar A reprezentuje styl zintegrowany, ktory jest czgsto uzywany
za wzorcowy, poniewaz kierownik w réwnym stopniu skupia si¢ na
sprawach ludzkich i zagadnieniach produkcyjnych. Przetozony integruje
si¢ z podwladnymi, ma do nich duze zaufanie, wspélnie z nimi podejmuje
decyzje. Nie zwalnia ich z odpowiedzialno$ci, ale tez dzieli si¢ wypraco-
wanymi wspoélnie korzy$ciami (GRZELCZAK A., KRUGIELKA A., WY-
RWICKA M. 2010).

g8 | C A
57 Styl Styl
i{ 6 demokratyczny zintegrowany
=2 5
z 4
g 3 Styl Styl
= 2 nieingerujacy autokratyczny
2 )
# D B

1 2 3 4 5 6 7 8

a) Skala zagadnien produkcyjnych

Rys. 2. Style kierowania. Rozmieszczenie stylow kierowania na mapie. Ogélna
charakterystyka.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Obszar B to styl autokratyczny, w ktorym wazniejsze s zagadnienia
produkcyjne niz sprawy ludzkie. Styl ten charakteryzuje si¢ tym, ze kie-
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rownik tworzy duzy dystans pomi¢dzy sobg, a pracownikami. Sam ustala
co trzeba osiggna¢ i dzigki jakim $rodkom, samodzielnie rozdziela zada-
nia do wykonania, wywiera wptyw gtownie poprzez dyspozycje i sankcje
(MROZIEWSKI M., 2005).

Styl demokratyczny znajdujacy si¢ w obszarze C, charakteryzuje si¢
przewagg spraw ludzkich nad zagadnieniami produkcyjnym/ ustugowymi.
W stylu demokratycznym kierownik wspotpracuje ze swoim zespotem,
stara si¢ eliminowac¢ bariery zakldcajace komunikacje. Namawia pracow-
nikow do podejmowania decyzji odno$nie zamierzen, zadan oraz podzia-
hu pracy na poszczegdlnych cztonkow grupy (MROZIEWSKI M. 2005).

Obszar D to styl nieingerujacy, w ktorym sprawy ludzkie i zagadnie-
nia produkcyjne/ usfugowe nie stanowig priorytetu dla przedsigbiorstwa.
W stylu nieingerujagcym przetozony daje swoim podwitadnym duzg wol-
nos$¢ w organizowaniu i planowaniu zadan, rzadko podejmuje jakiekol-
wiek decyzje (MROZIEWSKI M. 2005).

5. Style kierowania w analizowanym przedsi¢biorstwie

Mapg¢ rozmieszczenia wynikow ankiety przedstawia rysunek 8.3.

g |C 1 {1 A :
= ; = 67,7
e 7 P17 £ g ‘238
3 6 o341 2 g |
3 S 1 31} 2 2 =
£ o4 1 2902 3! 2 8
& e g
3 3 o191 2 £
D o Bz . . :
| [ - H N Pl Ve
1 2 3 4 5 6 7 8 A B c D
Skala zagadnien produkcyjnych ) Oznaczenie stref mapy klasycznej

Rys.3. Style kierowania. Charakterystyka: a) rozmieszczenia ocen na mapie
kierowania, b) podziatu (%) ocen na strefy mapy kierowania
z uwzglednieniem optimum Toyoty.
Wskazniki SKO wee [_IsoT

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Obszarem, ktory uzyskat najwigcej glosow okazuje sie obszar
B i C, tzn., ze w przedsigbiorstwie dominuje styl autokratyczny i demo-
kratyczny kierowania. Obszary te uzyskaty identycznag liczbe glosow. Na
31 oddanych glosow w badanym przedsiebiorstwie to az 21 gloséw mie-
sci si¢ w optimum Toyoty. Analizujac rysunek 3a dowiadujemy sie, ze 8
0s0b sposrdd 31 glosowato na obszar A, w tym az 7 gloséw znajduje si¢
w optimum Toyoty. Obszar B sktada si¢ w sumie z 9 glosow i 5 glosow
znajdujacych si¢ w optimum Toyoty. W obszarze C znalazlo si¢ 9 glosow
z czego 7 znajduja si¢ w optimum Toyoty, a w obszarze D 5 gloséw w
tym 2 nalezy w optimum Toyoty. Na podstawie rozmieszczenia tych gto-
sOW na mapie na rysunku 3a obliczono udzialy procentowe wskaznikow
SKO, SOT i WGC dla obszarow A, B, C i D, ktore sa przedstawione na
rys. 3b.

Wskaznik SKO wyraza w procentach liczbe glosoéw mieszczacych sie
w danej strefie mapy w stosunku do liczby wszystkich respondentow.

SKO, = 8/31 x 100% = 26% (1)
SKO; =9/31 x 100% = 29% )
SKO; = 9/31 x 100% = 29% 3)
SKO, = 5/31 % 100% = 16% (4)

Natomiast wskaznik SOT dotyczy tzw. optimum Toyoty, z ktdrego
wynika, ze wyrazona jeSt ona w procentach i przedstawia optimum Toyo-
ty poszczeg6lnych obszaréw, w stosunku do liczby glosow udzielonych
w danym obszarze.

SOT, = 7/8 x 100% = 88% ()
50T, = 5/9 % 100% = 56% (6)
50T, = 7/9 x 100% = 78% @)
50T, =2/5 % 100% = 40% )

Wskaznika WGC podobnie jak poprzednie wskazniki wyrazony jest

W procentach i przedstawia liczbe gtoséw znajdujagcych w optimum Toy-

oty dla danego obszaru w stosunku do catego optimum Toyoty obszarow
A, B, C,D.

WGC, = 7/21 x 100% = 330 9)

WGC, = 5/21 x 100% = 24% (10)
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WGC, = 7/21 x 100% = 33% (11)
WGC, = 2/21 x 100% = 10% (12)

Optimum Toyoty
21/31 % 100% = 67,7% (13)

Podsumowujac rysunek 3a oraz 3b i obliczenia przedstawione za
pomocg wzoréw od 1 do 13 mozna odczyta, ze procentowy udziat
wskaznikéw dla obszaru A prezentuje si¢ nastgpujaco: wskaznik SKO —
26%, WGC — 33%, SOT — 88%. Wyniki dla obszaru B reprezentujgcego
styl autokratyczny wyglada nastgpujaco: wskaznik SKO — 29%, WGC —
24%, i SOT — 56%. Obszar C uzyskal nastepujace wyniki: SKO — 29%,
WGC - 33% i SOT — 78%. Wyniki dla obszaru D, do ktorego nalezy styl
nieingerujacy ksztaltujg si¢ nastepujaco: wskaznik SKO — 16%, WGC —
10% oraz SOT — 40%. Z mapy rozmieszczenia stylow kierowania mozna
réwniez wyciggna¢ wniosek, ze az 67,7% wynikow miesci si¢ w opti-
mum Toyoty.

6. Prezentacja wynikow w ukladzie 3D

Na rys. 4 przedstawiono liczbowa i procentowa przestrzenng prezen-
tacje wynikow. Zawiera ona oceny respondentéw w skali od 1 do 8 dla
czynnikow sprawy ludzie (SP) i zagadnienia produkcyjne/ ustugowe
(ZP).

Dokonujac analizy rys. 4a oraz.4b mozna stwierdzi¢, ze zaden
z czynnikOw nie otrzymat oceny ,,1”. Czynnik sprawy ludzkie (SP) jako
jedyny tylko dla oceny ,,1” nie otrzymal zadnego glosu, natomiast czyn-
nik zagadnienia produkcyjne/ ustugowe (ZP) nie otrzymat zadnego glosu
dla trzech ocen, a mianowicie dla oceny ,,17, ,,2” 1,,8”. Czynnik sprawy
ludzkie (SP) najwigcej i tym samym identyczng ilo$¢ gloséw otrzymat dla
oceny ,,4” 1,57, co stanowi w sumie 52% wszystkich gltosow, swiadczy
to o tym, ze czynnik ten jest dla respondentdow srednio wazny.
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Rys. 4. Style kierowania. Prezentacja w uktadzie 3D wynikow badan:
a) liczba ocen, b) struktura ocen. Dotyczy

Zrodlo: opracowanie wiasne

Z kolei najwyzsza oceng ,,8” dla tego czynnika przyznato tylko 6%
respondentéw. Natomiast czynnik zagadnienia produkcyjne/ ustugowe
(ZP) najwigksza liczbe glosow otrzymat dla oceny ,,4” co stanowi 35%

glosow.
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7. Podsumowanie

Podmiotem badan byto przedsigbiorstwo z branzy spozywczej zajmu-
jace si¢ produkcja réznego rodzaju wod gazowanych i niegazowanych.
Przedmiotem badan byta analiza waznosci spraw ludzkich (SL) i zagad-
nien produkcyjnych/ ustugowych (ZP). Zostato to zrealizowane za pomo-
ca metody BOST. Oceny dokonano na podstawie pytania ankiety BOST,
ktéra zostata przeprowadzona wsrod personelu badanego przedsigbior-
stwa. Uzyskano szereg odpowiedzi na pytanie dotyczace obszaru E9b.
Z odpowiedzi udzielonych przez respondentow wynika, Zze najwazniej-
szym czynnikiem sg sprawy ludzkie (SL).

Analiza korelacyjna zajmuje si¢ przede wszystkim pomiarem sity
zwigzku mig¢dzy badanymi cechami (PULASKA- TURYNA B. 2011). Na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondentéw dla czynnika
sprawy ludzkie oraz zagadnienia produkcyjne/ ustugowe powstato zesta-
wienie w uktadzie 3D wynikow analizy korelacyjnej przedstawione na
rysunku 5.

PILIIL I 2087078 200

+ //4/}/4l""//4/}/4/"'//‘4:/»99

Korelacja

a2 ol 085 a2 Al 0es a2 ol 085 a2 ol 085 a2 Al 085 a2 Al 0es "5{}
Q

I ) Poziom a

ME WE WI s MR TR
Oznaczenie cech respondentow

Rys. 5. Klasyczne style kierowania. Zestawienie w uktadzie 3D wynikéw analizy
korelacyjnej wplywu cech respondentow na oceng waznosci czynnikow obszaru
) E9b dla roinych poziomow a.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Z zestawienia w uktadzie 3D wynika, ze najwicksze zageszczenie fi-
gur wystepuje w strefie dla cechy tryb przyjecia do pracy (TR). Wszyst-
kie inne cechy respondentow nie wpltywaja na poziom ocen czynnika
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sprawy ludzkie (SL) oraz zagadnienia produkcyjne/ ustugowe (ZP) dla
przyjetych pozioméw o. Z danej analizy wynika, ze zadna z cech respon-
dentéw w Zaden sposdb nie wplywajg na poziom ocen czynnika zagad-
nienia produkcyjne/ ustugowe (ZP). Analizujac rysunek 5 widaé, ze wy-
stepuja tylko trzy przypadki korelacji. Wszystkie trzy korelacje sa korela-
cjami dodatnimi i zachodzg na poziomie istotnosci dla a = 0,2,
a=0,110=0,05 dla czynnika sprawy ludzkie (SL).
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